京东政企、工业、物流业务简介
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一、京东工业
     京东工业是京东集团独立拆分、港交所上市的工业供应链服务商，聚焦制造业MRO工业品、生产配套物资赛道，解决工厂采购品类繁杂、货源分散、选型困难、供货不稳的行业痛点，定位制造业专属“工业供应链高速公路”。平台拥有超8100万SKU工业商品，覆盖五金工具、仪器仪表、电气配电、劳保安防、气动液压、化工耗材、自动化配件等上百个工业品类，直连数千家一线品牌厂商，砍掉多层经销商分销环节，保障正品溯源与稳定供货。
    区别于京东政企后勤采购，京东工业深度嵌入工厂生产全流程，提供从需求规划、智能选型、批量采购、全国仓配、设备运维、库存数字化管理的全链路解决方案，自研工业AI大模型，实现设备匹配、耗材替换智能推荐，大幅降低工厂工程师选型门槛。核心产品“太璞”数字化系统可对接工厂MES、ERP系统，统一物料编码，消除企业内部信息孤岛，精准管控工厂备品备件库存，减少呆滞物料占用资金。
    京东工业搭建工业专属仓配网络，具备危化品、重型设备、精密仪器特殊仓储运输资质，服务超60%国内财富500制造企业，覆盖汽车、新能源、工程机械、电力、矿产等核心工业领域。除商品交易外，提供驻场采购、备件寄售、设备维保、供应链金融等深度定制服务，帮助制造企业压缩MRO采购管理成本、缩短物料交付周期，是国内规模领先的工业数字化供应链平台。
 
二、京东物流
     京东物流是国内技术驱动型一体化供应链服务商，2007年启动自建仓储配送体系，2017年成立独立集团，2021年港交所上市，核心优势为自建仓储、运输、末端配送一体化重资产网络，区别于第三方快递轻资产模式 。公司搭建六大协同物流网络：仓储网络、干线运输、末端配送、大件物流、冷链、跨境物流，仓储网点覆盖全国各省市县，实现绝大多数城市“211限时达、次日达”高时效配送，大件家电、家具、工业设备可提供上门安装、调试一体化服务。
    业务分为两大核心板块：一是服务京东零售、京东工业、京东政企的内部供应链履约；二是对外向品牌商、工厂、政企客户开放一体化供应链服务，覆盖3C、家电、生鲜、快消、汽车、医药六大行业，提供仓配托管、库存优化、全国分仓布局、逆向退换货全套解决方案，帮助品牌降低仓储周转天数、压缩物流综合费用 。
    技术是京东物流核心壁垒，自研天狼智能拣选系统、无人仓、自动分拣设备、物流大数据调度平台，自动化仓拣选效率提升80%以上；同时布局新能源运输车、无人配送车，推进绿色物流落地。服务类型分层清晰，包含标准快递、零担快运、整车运输、冷链专属运输、跨境进出口物流，可承接民用小件、工业重型设备、低温医药等多元货品运输。
    近年外部客户收入占比持续提升，服务超30万家外部企业客户，不仅承担配送职能，更作为供应链基础设施，为京东B端三大业务（零售、政企、工业）提供履约底座，兼顾C端个人快递、B端企业定制供应链需求，是国内少有的兼具零售履约、工业大件、冷链、跨境综合能力的物流企业。
三、京东政企业务
    京东政企业务是京东面向政府机关、事业单位、央国企、民营企业推出的一站式数字化采购综合服务平台，核心定位是打造合规透明、降本增效的阳光采购体系，服务覆盖千万级政企客户，覆盖90%以上在华世界500强、95%国内民营500强企业。业务品类覆盖办公物资、IT数码、员工福利、工装定制、营销物料、后勤物资等全场景民用集采商品，区别于工业设备采购，聚焦企业日常经营与行政后勤需求。
    依托京东成熟供应链、全国履约网络、财务结算体系与AI数字技术，平台打通采购计划、寻源下单、履约收货、对账报销、资产盘点全流程，搭建八大智能运营平台，运用大数据、区块链、AI价格监控实现采购全流程留痕，完美适配政府采购、国企招投标合规要求，规避灰色交易风险 。针对不同规模客户分层服务：大型集团可部署专属私有化采购系统，打通企业ERP、财务系统实现业财一体化；中小企业开通企业采购账号，享受批量议价、专属账期、统一对账等权益。
除商品集采外，配套供应链金融、资产回收、设备租赁、员工综合福利等增值服务，形成完整政企服务生态。相比传统线下分散采购，可平均降低企业综合采购成本10%-20%，大幅减少行政人员采购耗时。当前京东政企已推出超200项细分服务，广泛落地能源、交通、金融、教育、医疗等行业，是国内政企数字化采购赛道头部服务商。

京东工业、京东物流、京东政企共同构成面向企业客户的一体化服务体系，三者分工独立、深度协同。京东政企主打机关、央国企后勤办公、福利物资数字化集采，聚焦行政采购合规降本；京东工业深耕制造端MRO工业品、生产备件供应，赋能工厂生产供应链数字化；京东物流作为底层履约底座，为前两者提供仓储、干线、大件、冷链一体化配送，同时独立对外承接企业仓储外包、整车零担、逆向退换货等物流定制服务。三者业务边界清晰、各司其职，又打通采购、商品、履约全链路，形成覆盖企业行政、生产、物流全场景的一站式企业服务闭环。
